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VISTOS: La Ley N° 20.322; el D.F.L. N° 3, ge|
Ministerio de Hacienda, de 2009; la Resolucion Exenta N° 09 ge!
Ministerio de Hacienda y Justicia, de 02 de enero de 2012 Ia
Resolucion N° 1.600 de 2008, de Contraloria General de =
Republica, v

CONSIDERANDO:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del Ministerio de
Hacienda, de 2009, que determina el sistema de remuneraciones
del personal de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, creados
por la ley N° 20.322, estableciendo una asignacion de gestién
ligada a metas de desempeno, al resultado de la gestion y a la
calidad de los servicios prestados, considerando un componente
fijo y otro variable.

2. Para efecto de la formulacion de las metas relacionadas cor;
el derecho a percibir el componente variable de la asignacion ge
gestion, cuyo procedimiento lo regula el articulo 10 del D.F.L.
citade, la Comision Interinstitucional establecida por el numeral 1
de dicho articulo, en adelante la “Comisién”, aprob6 el Programa
Marco que senala las areas prioritarias a desarroilar por cada
uno de los tribunales tributarios y aduaneros, en adelante el
“Tribunal”, en cumplimiento de las metas de desempeno.

El Programa Marco, fue formalizado por Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema adoptado en el Pleno celebrado con
fecha 19 de diciembre de 2011 vy ratificado administrativamente




‘por resoiucion conjunta N° 08, de los Ministerios de Hacienda y de Justicia, de fecha 2 de
enero de 2012, en tramite.

3. Sobre la base del Programa Marco referido en el punto anterior, cada Juez Tributario y
Aduanero, de los tribunales instalados, de las regiones que se indican en la parte
resolutiva, en adelante el “Juez’, propuso a la Comisién las metas de desemperic.
resultados y calidad de ios servicios prestados para ser cumplidos en el periodc
correspondiente al 1° de enero y el 31 de diciembre de 2012, con sus respectivos requisitos
tecnicas y medios de verificacion que permiten la medicion del grado de cumplimiento.

4. ‘La Comision, sobre la base del Programa Marco y la propuesta de metas que
fijara el "Juez’, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 5. del articulo 10 del D.F L. N
3. de Hacienda, de 2009, establecid las metas que debera cumplir el “Tribunal’ en e!
periodo antes referido, mediante la Carta N° 561, de 21 de diciembre de 2011, dirigida a i2
"Unidad”, la que a su vez, dentro del plazo legal, lo comunicé al “Juez”.

5. No habiendose presentado reconsideracion por parte del “Tribunal” de ia
propuesta de la "“Comision”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7 del articulo 10 de!
‘DF.L" se procedi¢ a la suscripcion entre la “Unidad” y el “Juez”, del Convenio de Metas
definiivo, que ha de regir para cada tribunal en referencia, en el periodo 1° de enero yel 31
de diciembre de 2012.

6. Mediante Oficio N° 198, de fecha 28 de diciembre de 2011, se remitié a la Excma
Corte Suprema copia de los respectivos Convenios para su formalizacion a traves de un
auto acordado. De igual modo, se remitio copia a los Ministerios de Hacienda y de Justicia
para su ratificacion a través de una resolucion conjunta.

T El convenio que se celebrara con cada Tribunal, fue formalizado por Auto
Acordado de la Excrna. Corte Suprema adoptado en el Pleno celebrado con fecha 09 de
enero de 2012.

RES UELVO:

Articulo Unico:  RATIFICANSE los Convenios de Metas de Desemperio, Resultados y
Calidad de los Servicios Prestados, celebrado entre la Unidad Administradora de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros y los Tribunales Tributarios y Aduaneros de las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, del Maule
de la Araucania y Magallanes y la Antartica Chilena, cuyo texto es idéntico, que se
tfranscribe a continuacién, en uno solo, conforme al siguiente modelo aprobado por la
Excelentisima Corte Suprema:

“PRIMERO. Antecedentes.

a) £l Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del Ministerio de Hacienda, de 2009 en
adelante, tambien, el "D.F.L" determina el sistema de remuneraciones del personal de os
Tribunales Trbutarios y Aduaneros, creados por la ley N° 20.322, estabieciendo una
asignacion de gestion ligada a metas de desempeno, al resultado de la gestion y a la calidad
de 10s servicios prestados, considerando un componente fijo y otro variable.
o) Para efecto de la formulacion de las metas relacionadas con el derecho a percibir el
compaonente variable de la asignacion de gestion, cuyo procedimiento lo regula el articufo 10
del D.F L citado, la Comision interinstitucional establecida por el numeral 1 de dicho articulo.
en adelante la "Comisién”, aprobo el Programa Marco que sefala las areas prioritarias a
desarrolfar por cada unc de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, en cumplimiento de las
metas de desempeno.

El Programa Marco, fue formalizado por Auto Acordado de esta Corte Suprema,
adoptadc en el Pleno celebrado con fecha 19 de diciembre de 2011 y ratficado

¢



administrativamente por resolucion conjunta N° 09, de los Ministerios de Hacienda y de
Justicia, de fecha 2 de enerc de 2012, en tramite.

c) Sobre la base del Programa Marco referido en el punto anterior, el Juez propusc a
la Comision las metas de desemperio, resultados y calidad de los servicios prestados para
ser cumplidos en el periodo correspondiente desde el 1° de enero al 31 de diciembre de
2012 con sus respectivos requisitos técnicos y medios de verificacion que permiten la
medicion del grado de cumplimiento.

d) La Comision, sobre la base del Programa Marco y la propuesta de metas qu
fiara el Juez, de conformidad a lo dispuesto en el articuio segundo transitorio del D.F L N
3, de Hacienda, de 2008, establecio las metas que debera cumplir el “Tribunal Tributario y
Aduanero” en el periodo antes referido, mediante La Carta N° 561, de fecha 21 de diciembre
de 2011 (oficio de la Comision a la ATTA, de acuerdo al numeral 5. Art. 10), dirigido a la
‘Unidad’, la que a su vez, dentro del plazo legal, lo comunicé al “Juez”.

e) No habiendose presentado reconsideracién por parte del “Tribunal’ de |a
propuesta de la "Comision”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7 del articulo 10 de!
‘DFL" procede la suscripcion entre ia “Unidad” y el “Juez”, del respectivo Convenic dge
Metas definitivo, que ha de regir en el periodo 1° de enero y el 31 de diciembre de 2012.

SEGUNDO: Convenio definitivo de Metas de
Desemperio, Resultados y calidad de los servicios prestados para el periodo 1° de

enero al 31 de diciembre de 2012:

En meérito de los antecedentes sefialados en la clausula
primera de este instrumento, las “Partes” para efectos de la obtencién por el personal del
“Trnbunal” del componente variable de la asignacion de gestidn establecida por el titulo || qel
D.F L N° 3, de Hacienda, de 2009, convienen en el cumplimiento por parte del “Tribunal’ de
las metas de desempeno, resultados y calidad de los servicios prestados, de cuyo ambito,
cbjetivo, periodo de medicion, ponderacion, requisitos técnicos y medios de verificacion en
detalle se da cuenta en la siguiente referencia, para el periodo comprendido entre el 1° ae
enero y el 31 de diciembre de 2012, segun el siguiente detalle:

Area: Usuarios

Etapa: Disefo

Objetivo: Proponer a la Unidad Administradora
indicadores que generen, a través de su medicion y monitoreo, informacion relativa al nivel de
servicio y la satisfaccion de usuarios.

Periodo de Medicién: Enero a Diciembre de 2012

Ponderacion Parcial: 10%

Requisitos Técnicos: El Juez del Tribunal Tributario vy
Aduanero, a mas tardar el 30 de Junio de 2012, presenta a la Unidad Administradora una
propuesta de indicadores que permitan evaluar el nivel de servicio prestado, la que debera
considerar al menos los siguientes elementos:

- Elnombre y objetivo de cada indicador propuesto.

+ Laformula o algoritmo de calculo (unidad de medida, periodicidad o frecuencia) y nota
explicativa.

+  Eiolos medios de verificacion para cada uno de los indicadores definidos.

- Los mecanismos e instrumentos de recoleccion de la informacion para medir {os
indicadores disefados. Explicitando las condiciones que permiten su medicion.

- Los estandares de calidad de servicio y atencién de usuarios mediante la propuesta de
meta anual para cada indicador, explicitando los supuestos o condiciones que permiten
su cumplimiento.

» Los indicadores propuestos deben considerar al menos los siguientes ambitos de
medicion:

Satisfaccion de usuarios con el servicio proporcionado por el Tribunal.



Servicio entregado en los espacios y canales de atencién (evaluando entre otros ia
infraestructura, calidad de la informacion recibida, tiempo de espera para ia
atencion, comodidad, cortesia en la atencién).
Cumplimiento de plazos legales (Ley 19.880, Ley 20.285 y/u otras)
Cumplimiento de procedimientos relativos a derivaciones internas y externas de
solicitudes que operan a través de los distintos espacios y canales de atencion
(informar al usuario/a sobre la derivacion de su solicitud y solicitudes derivadas
efectivamente respondidas, y/u otros).
Medio de Verificacion:
+ Indicadores gue permiten evaluar el nivel de servicio y la satisfaccion de usuarios gel
Tribunal Tributario y Aduanero, propuestos a la Unidad Administradora.

Etapa: Implementacion
Objetivo: Implementar el modelo de atencidon de
usuarios y medir pericdicamente los indicadores definidos.
Periodo de Medicién: Enero a Diciembre de 2012,
Ponderacion Parcial: 15%
Requisitos Técnicos: El Juez del Tribunal Tributario y
Aduanero, en el segundo semestre de 2012, implementa el modeio de atencién de usuarios
(operando los procedimientos e instrumentos de recepcion, tipificacion, derivacion y respuesta a
usuarios para todos los espacios y canales de atencién) y mide los indicadores que la Unidad
Administradora ha definido como resultado de las propuestas entregadas por los Tribunales.
considerando al menos lo siguiente:
« El programa de trabajo entregado por la Unidad Administradora
* Medicion periédica de indicadores, de acuerdo a lo definido en la etapa de disefio.
Medios de Verificacidn:
« Registros de Operacion y reportes asociados a la operacion del modelo de atencion a
usuarios
- Reportes con informacién de los indicadores medidos.
Ponderacion Final: 25%

Area: Personas

Etapa: Disefic

Objetivo: Definir el Plan de Capacitacién plurianual y €l
Programa Anual de Capacitacién, de acuerdo a la identificacién de brechas de competencias.

Periodo de Medicién: Enerc a Diciembre de 2012

Ponderacion Parcial: 10%

Requisitos Teécnicos: El Juez del Tribunal Tributario y
Aduanero, define el Plan de Capacitacién plurianual 2012-2013, a mas tardar el 30 de Junic de
2012, considerando la identificacién de brechas de competencia realizada en la etapa antericr y
las necesidades de capacitacion detectadas por el Tribunal, el que debera incluir al menos |cs
siguientes contenidos:

» Areas tematicas de capacitacion y su priorizacion.
«  Grupos o estamentos objetivos a capacitar.

El Juez del Tribunal Tributario y Aduanero, define durante
€l primer semestre del pericdo 2012 el Programa de Capacitacion a implementar durante e|
segundo semestre del mismo afic. Asimismo, define a mas tardar el 31 de Dicilembre de 2012, &l
Programa Anual de Capacitacion a considerar para el periodo 2013, ambos en base al Plan de
Capacitacion piurianual definido. Dichos programas de capacitacion, deberan incluir al menos los
siguientes contenidos:

*  Los hitos y actividades del Programa de Capacitacion a ejecutar.
- El cronograma de trabajo o la secuencia temporal en que se ejecutaran las actividades
de capacitacion.



+ Lagentficacion de las actividades de capacitacion interna, externa sin costo y externas
con costo, detallando para estas Gltimas el presupuesto vinculado a cada una de ellas.

» El numero de participantes que se capacitard en cada actividad de capacitacion a
realizar.

- Prionizacion de las actividades de capacitacion, segun las brechas detectadas. impacto
costos u otros criterios definidos por el Tribunal.

- ldentficacion de las actividades de capacitacion financiadas para el periodo siguiente en
consideracion al presupuesto asignado por la Unidad Administradora.

Medio de Verificacion:
*  Plan de Capacitacion Plurianual y Programa Anual de Capacitacion.

Etapa: Implementacion

Objetive: Ejecutar el Programa Anual de Capacitacion
(PAC) para el respectivo periodo, de acuerdo al presupuesto asignado por la Unigad
Administradora

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2012

Ponderacion Parcial: 15%

Requisitos Técnicos: El Juez del Tribunal Tributaric y
Aduanero, ejecuta el Programa Anual de Capacitacion, de acuerdo al presupuesto asignada por
la Unidad Administradora para el periodo, el que debera incluir la generacion de al menos a
siguiente informacion:

«  El Registro de los organismos seleccionados en cada accion de capacitacion.

< El Registro de las acciones de capacitacion realizadas.

+ La identificacion de beneficiarios de capacitacion, de acuerdo a las brechas de
competencias identificadas.

+ Grado, caldad juridica y el estamento al que pertenecen los beneficiarios de
capaciacion.

« La lgentificacion de las actividades de capacitacién realizadas con evaluacion ae
aprendizaje.

- Registro de las desviaciones efectuadas al PAC debidamente fundamentadas
identificando las acciones de capacitacion realizadas, no realizadas y nuevas acciones
no contempladas en el programa original.

Medio de Verificacion:
*= Informe de ejecucion dei Programa Anual de Capacitacion.
Ponderacion Final: 25%

Area: Planificacion y Desarrollo

Etapa: Disefio

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2012

Ponderacion Parcial: 50%

Objetivo: Elaborar el disefio del Sistema de Informacien
para la Gestion (SIG), de acuerdo a la metodologia definida por la Unidad Administradora
tomando como base las definiciones estratégicas establecidas en la etapa anterior, y los
procesocs identificados.

Requisitos Tecnicos: El Juez del Tribunal Tributario y
Aduanero, consigerando sus definiciones estratégicas y procesos definidos, formuia el disefio el
SIG de acuerdo a la metodologia definida por la Unidad Administradora, el que debera contener
al menos:

«  Construccién de metas e indicadores de desempeno para medir el logro en la entrega de
I0s productos estratégicos del Tribunal, en las dimensiones de eficiencia, eficacia
eccnomia y calidad; y en los ambitos de control de proceso, producto y resultado.

identficando la formula de calculo, frecuencia de medicion y medio de verificacion
asociado”




laentificacion de mecanismas € instrumentos de recoleccion de la informacion para
y reportar el resultaao de los indicadores disenados.
idenuficacion de los mecanismos € instrumentos de sistematizacion y analisis de [
informacion. & traves de la cefinicion y generacion de reportes y resumenes ejecutives
Medio de Verificacion:
+ informig de diseno del Sistema de Informacion para la Gestion (SIG).
Ponderacion Final: 50%

TERCERG: Evaluacion y Grado de Cumpiimientc

La evaluacion dei graqo de cumplimiento de metas. |as
reclamaciones y los mecanismos de control y apoyo de este convenio que las Partes firma
en la matena se sujetaran a las disposiciones contenidas en los parrafos periinentes dcl
Tituio it gel D.F.L. N° 3, de Hacienda, de 2009.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

i b = . 3
TEODPRO RIBERA NEUMANN FELIPE LARRAIN BASCUNAN
MINISTRO DE JUSTICIA MINISTRO DE HACIENDA

Lo que transcribo a Ud, Para su conacimientg,-

Atentamente,

O0%ecratario de Hacienda

B L
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